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Nota informativa relativa al contratto di assicurazione Tutela legale (Regolamento Isvap n.
35 del 26 maggio 2010)

Gentile Cliente,
siamo lieti di fornirLe alcune informazioni relative a Unipol Assicurazioni S.p.A. ed al contratto che
Lei sta per concludere.
Per maggiore chiarezza, precisiamo che:
- la presente Nota informativa é redatta secondo lo schema predisposto dall'ISVAP,
ma il suo contenuto non é soggetto alla preventiva approvazione dell’ISVAP;
- il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della
sottoscrizione della polizza.

Le clausole che prevedono oneri e obblighi a carico del contrante e dell'assicurato, nullita,
decadenze, esclusioni, sospensioni e limitazioni della garanzia, rivalse, nonché le informazioni
qualificate come "Avvertenze" sono stampate su fondo colorato, in questo modo evidenziate e
sono da leggere con particolare attenzione.

Per consultare gli aggiornamenti delle informazioni contenute nella presente Nota informativa e nel
Fascicolo informativo non derivanti da innovazioni normative si rinvia al sito internet:
www.unipolassicurazioni.it Unipol Assicurazioni S.p.A comunichera per iscritto al contraente le
modifiche derivanti da future innovazioni normative.

Per ogni chiarimento, il Suo Agente/Intermediario assicurativo di fiducia & a disposizione per darLe
tutte le risposte necessarie.

La Nota informativa si articola in tre sezioni:

A. INFORMAZIONI SULL'IMPRESA DI ASSICURAZIONE

B. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

C. INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI

A. INFORMAZIONI SULL’IMPRESA DI ASSICURAZIONE

1. Informazioni generali

a) Unipol Assicurazioni S.p.A. (“la Societa”), societa unipersonale soggetta all’attivita di direzione
e di coordinamento di Gruppo Finanziario S.p.A. facente parte del Gruppo Assicurativo Unipol
iscritto all’Albo dei gruppi assicurativi al n. 046.

b) Sede legale e Direzione: Via Stalingrado 45, 40128 Bologna (ltalia)

c) Recapito telefonico: 051.5077111 — telefax 051.375349 - sito internet:
www.unipolassicurazioni.it — indirizzo di posta elettronica: info-danni@assicurazioni.it;
d) La Societa é autorizzata all’esercizio delle Assicurazioni con provvedimento Isvap n. 2542 del
3/8/2007, pubblicato sulla G.U. n. 195 del 23/8/2007. Numero di iscrizione all’Albo delle
imprese assicurative: 1.00159.

2. Informazioni sulla situazione patrimoniale dell’Impresa
Le informazioni che seguono sono inerenti all’'ultimo bilancio approvato relativo all’esercizio 2010.
Patrimonio netto: € 1.225.389.670,00
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Capitale sociale: € 150.300.000,00

Totale delle riserve patrimoniali: € 1.160.117.041,00

Indice di solvibilita riferito alla gestione danni: 1,10; tale indice rappresenta il rapporto tra
'ammontare del margine di solvibilita disponibile e l'ammontare del margine di solvibilita richiesto
dalla normativa vigente-

B. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO

Si precisa che il contratto & stipulato con clausola di tacito rinnovo.

Avvertenza: il contratto, di durata non inferiore ad un anno, in mancanza di disdetta, mediante
lettera raccomandata o telefax, spediti almeno trenta giorni prima della scadenza
dell'assicurazione, € prorogato per un anno e cosi successivamente. Si rinvia all’art. 1.10 “Proroga
del contratti e periodo di assicurazione” delle Condizioni generali di assicurazione per gli aspetti di
dettaglio

Se & pattuita la non rinnovabilita, il contratto cessa alla scadenza senza obbligo di disdetta (art.
1.11 “Pattuizione della non rinnovabilita della polizza” delle Condizioni generali di assicurazione).

3. Coperture assicurative — Limitazioni ed esclusioni — Insorgenza del sinistro

Il presente contratto, nei limiti ed esclusioni specificate nelle Condizioni Particolari di
assicurazione, garantisce gli oneri, non ripetibili dalla controparte, occorrenti al’Assicurato per la
difesa dei suoi interessi in sede extragiudiziale e giudiziale di cui all’Art. 3.1 — Oggetto
dell’assicurazione.

Si rinvia altresi all’'artt. 3.3 - Prestazioni garantite, 3.9 — Esclusioni, 3.5 — Insorgenza del sinistro,
della Sezione - Condizioni Particolari di Assicurazione - per gli aspetti di dettaglio.

Avvertenza: |le coperture assicurative sono soggette a limitazioni, esclusioni e sospensioni della
garanzia che possono dar luogo alla riduzione o al mancato pagamento dell'indennizzo. Per le
esclusioni generali si rinvia, per gli aspetti di dettaglio, all’articolo 3.9 “Esclusioni” delle Condizioni
particolari di assicurazione. Inoltre ciascuna garanzia & soggetta a limitazioni ed esclusioni proprie
per le quali si rinvia ai singoli articoli delle Condizioni di assicurazione per gli aspetti di dettaglio.

Avvertenza: |e suddette coperture sono prestate con specifici massimali per il dettaglio dei quali si
rinvia agli articoli delle Condizioni di assicurazione ed alla scheda di polizza Parte B del contratto.
Per facilitarne la comprensione da parte del Contraente, di seguito si illustra il meccanismo di
funzionamento dei massimali mediante esemplificazioni numeriche.

Meccanismo di funzionamento del massimale:

Massimale € 10.000,00
Spese legali € 8.000,00
Spese peritali € 4.000,00
Totale oneri € 12.000,00
Importo rimborsabile € 10.000,00

Avvertenza: |la garanzia assicurativa viene prestata per i casi assicurativi che siano insorti:
- durante il periodo di validita temporale della copertura in caso di esercizio di pretese al
risarcimento di danni extracontrattuali, per le spese di resistenza alle pretese di risarcimento
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avanzate da terzi, di procedimento penale e di ricorsi od opposizioni alle sanzioni amministrative

ove applicabili;
- trascorsi 90 (novanta) giorni dalla decorrenza della polizza, in tutti gli altri casi.

Per insorgenza del sinistro si intende:

- il momento del verificarsi del primo fatto che ha originato il diritto al risarcimento, per
'esercizio di pretese al risarcimento di danni extracontrattuali e per le spese di resistenza alle
pretese di risarcimento avanzate da terzi;

- il momento in cui I'Assicurato, la controparte o un terzo abbia o avrebbe cominciato a
violare norme di legge o di contratto, per tutte le restanti ipotesi.

In presenza di piu violazioni della stessa natura, per il momento di insorgenza del sinistro si fa
riferimento alla data della prima violazione.

4. Dichiarazioni dell’Assicurato in ordine alle circostanze del rischio

Avvertenza: le eventuali dichiarazioni false o reticenti del Contraente o dell’Assicurato sulle
circostanze del rischio rese in sede di conclusione del contratto potrebbero comportare effetti sulla
prestazione. Si rinvia all'art. 1.1 “Dichiarazioni relative alle circostanze del rischio” delle Condizioni
generali di assicurazione per gli aspetti di dettaglio.

5. Aggravamento e diminuzione del rischio

[I Contraente o I'Assicurato devono dare comunicazione scritta alla Societa dei mutamenti che
diminuiscono o aggravano il rischio. Si rinvia agli artt. 1.5 “Aggravamento del rischio” e 1.6
“Diminuzione del rischio” delle Condizioni generali di assicurazione per gli aspetti di dettaglio.

Di seguito si illustrano in forma esemplificativa due ipotesi di circostanze rilevanti che determinano
la modificazione del rischio.

1°esempio

Al momento della sottoscrizione del contratto il contraente dichiara che il numero di dipendenti con
qualifica di Dirigenti sono 5 (cinque). Successivamente, in vigenza di contratto, il humero di
Dirigenti aumenta a 7 (sette). La mancata comunicazione di questo aggravamento di rischio, puo
comportare la perdita totale o parziale del diritto al rimborso nonché la stessa cessazione
dell’'assicurazione ai sensi delle disposizioni dell’art. 1898 del Codice Civile.

2%esempio

I numero di dipendenti con la qualifica di Dirigenti subisce una riduzione rispetto a quello
dichiarato al momento della stipula del contratto. Al rinnovo dell’annualita assicurativa la Societa
procedera ad una riduzione del premio data 'avvenuta diminuzione del rischio.

6. Premi

I premio deve essere pagato in via anticipata per [lintera annualita assicurativa
all’Agenzia/lntermediario assicurativo al quale & assegnato il contratto oppure alla Direzione della
Societa, tramite gli ordinari mezzi di pagamento e nel rispetto della normativa vigente.

La Societa pud concedere il pagamento frazionato del premio annuale in rate semestrali anticipate.
Si rinvia per gli aspetti di dettaglio ai seguenti articoli delle Condizioni generali di assicurazione:
Art.1.3 “Pagamento del premio e decorrenza delle garanzie” e Art. 1.4 “Frazionamento del premio”.

7. Recupero somme

Avvertenza: Nel caso in cui I'Assicurato venga rimborsato dalla Societa, per spese legali
sostenute nel corso del giudizio, & tenuto alla restituzione delle stesse qualora vengano ripetute
dalla controparte.
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Si rimanda all’artt. 3.1 “Oggetto dell’assicurazione” e 2.6 “Recupero di somme” delle Condizioni
Particolari di Assicurazione per gli aspetti di dettaglio relativi ai presupposti e agli effetti.

8. Diritto di recesso

Avvertenza: dopo ogni sinistro e fino al sessantesimo giorno dal pagamento o rifiuto
dellindennizzo, le Parti possono recedere dall’assicurazione dandone preventiva comunicazione
scritta a mezzo raccomandata o telefax all’altra parte. Si rinvia all'art. 1.8 “Recesso in caso di
sinistro” delle Condizioni generali di assicurazione per gli aspetti di dettaglio.

9. Prescrizione dei diritti derivanti dal contratto

| diritti derivanti dal contratto assicurativo si prescrivono in due anni dal giorno in cui si € verificato il
fatto su cui il diritto si fonda (art. 2952, comma 2, del Codice civile).

Il termine decorre dal momento in cui sorge il debito per le spese legali.

10. Legislazione applicabile
Al contratto sara applicata la legge italiana.

11. Regime fiscale

Gli oneri fiscali e parafiscali relativi all’assicurazione sono a carico del Contraente.

Il relativo premio & soggetto allimposta sulle assicurazioni secondo la seguente aliquota
attualmente in vigore: 21,25%.

C. INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI

12. Sinistri — Liquidazione dell'indennizzo

Avvertenza: La gestione dei sinistri Tutela Legale & stata affidata dalla Societa ad ARAG
Assicurazioni S.p.A con sede e Direzione Generale in Viale del Commercio n. 59, - 37135
Verona, alla quale I'Assicurato pud rivolgersi direttamente.

Principali riferimenti: telefono centralino: 045.8290411, fax per invio nuove denunce di sinistro:
045.8290557, mail per invio nuove denunce di sinistro: denunce@arag.it, fax per invio successiva
documentazione relativa alla gestione del sinistro 045.8290449.

Si rinvia alla Premessa delle Condizioni generali di Assicurazione per gli aspetti di dettaglio.

Avvertenza: il Contraente e/o Assicurato deve immediatamente denunciare per iscritto al’Agenzia
alla quale & assegnata la polizza o alla Societa o ad ARAG qualsiasi sinistro nel momento in cui si
e verificato e/o ne abbia avuto conoscenza.

In ogni caso deve fare pervenire alla Direzione della Societa o ad ARAG notizia di ogni atto a lui
notificato, entro 3 (tre) giorni dalla data della notifica stessa.

Si rinvia alla sezione “Cosa fare in caso di sinistro” delle Condizioni generali di assicurazione per
gli aspetti di dettaglio.

13. Reclami
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere
inoltrati per iscritto alla Societa, indirizzandoli a Unipol Assicurazioni S.p.A. — Reclami

Assistenza Clienti - Via della Unione Europea, 3/B - 20097 San Donato Milanese (MI) - Tel.: 02
55604027 (da lunedi a giovedi dalle ore 9.00 alle ore 12,30; venerdi dalle 9.00 alle 12.00) - Fax:
02 51815353 - E-mail: reclami@unipolassicurazioni.it.
Qualora I'esponente non si ritenga soddisfatto dell’esito del reclamo o in caso di assenza di
riscontro nel termine massimo di 45 giorni potra rivolgersi alllISVAP, Servizio Tutela degli Utenti,
via del Quirinale 21, 00187 Roma, telefono 06.421331.
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| reclami indirizzati allISVAP devono contenere:

a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

b) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta I'operato;

c) breve descrizione del motivo di lamentela;

d) copia del reclamo presentato alla Societa e dell’eventuale riscontro fornito dalla stessa;

e) ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le relative circostanze.
Le informazioni utili per la presentazione dei reclami sono riportate sul sito internet della Societa
www.unipolassicurazioni.it.
In relazione alle controversie inerenti la quantificazione delle prestazioni si ricorda che permane la
competenza esclusiva dell’Autorita Giudiziaria, oltre alla facolta di ricorrere a sistemi conciliativi
ove esistenti.
Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, controversie tra un contraente consumatore di uno Stato
membro e un’impresa con sede legale in un altro Stato membiro, il reclamante avente domicilio in
Italia puo presentare reclamo:
- alllISVAP, che lo inoltra al sistema/organo estero di settore competente per la risoluzione
delle controversie in via stragiudiziale, dandone notizia al reclamante e comunicandogli poi la
risposta;
- direttamente al sistema/organo estero competente dello Stato membro o aderente allo SEE
(Spazio Economico Europeo) sede dellimpresa assicuratrice stipulante (sistema individuabile
tramite il sito http://www.ec.europa.eu/fin-net), richiedendo I'attivazione della procedura FIN-NET,
rete di cooperazione fra organismi nazionali.
Nel caso in cui il Cliente e la Societa concordino di assoggettare il contratto alla legislazione di un
altro Stato, I'Organo incaricato di esaminare i reclami del Cliente sara quello previsto dalla
legislazione prescelta e 'ISVAP si impegnera a facilitare le comunicazioni tra I'Autorita competente
prevista dalla legislazione prescelta ed il Cliente stesso.

14. Mediazione per la conciliazione delle controversie

I 20 marzo 2010 & entrato in vigore il Decreto legislativo n. 28 del 4 marzo 2010 in materia di
“mediazione finalizzata alla conciliazione delle controversie civili e commerciali”. Tale decreto ha
previsto la possibilita, per la risoluzione di controversie civili anche in materia di contratti
assicurativi, di rivolgersi ad un Organismo di mediazione imparziale iscritto nell'apposito registro
presso il Ministero della Giustizia. Nel caso in cui il contraente o I'assicurato intendano avvalersi di
tale possibilita, potranno far pervenire la richiesta di mediazione, depositata presso uno di tali
organismi, alla sede legale di Unipol Assicurazioni S.p.A., Ufficio Riscontro, Via Stalingrado 45,
40128, Bologna, anche a mezzo posta elettronica all'indirizzo
mediazionecivile@unipolassicurazioni.it ovvero a mezzo fax al n°0517096855.

Dal 20 marzo 2011 il tentativo di mediazione & obbligatorio, cioé deve essere attivato prima
dell'instaurazione della causa civile come condizione di procedibilita della stessa, per le
controversie in materia di contratti di assicurazione, con esclusione di quelle in materia di
risarcimento del danno derivante dalla circolazione di veicoli e natanti, per le quali sara obbligatorio
dal 20 marzo 2012.

15. Arbitrato

[l contratto prevede che la Societa ed il Contraente in caso di conflitto di interesse o di disaccordo
in merito alla gestione dei casi assicurativi possano demandare la decisione ad un Arbitro.

Si rinvia per gli aspetti di dettaglio all’art. 2.4 “Gestione del sinistro” delle Condizioni generali di
assicurazione.

Avvertenza: resta comunque fermo il diritto della Societa e del Contraente di rivolgersi all'Autorita
Giudiziaria.
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Glossario
Ai seguenti termini la Societa ed il Contraente attribuiscono convenzionalmente questi significati:

. Amnistia/ Indulto: provvedimenti di clemenza concessi dallo Stato nei confronti di soggetti
che sono stati condannati per reati. L’indulto € causa di estinzione della pena, mentre 'amnistia
oltre la pena estingue anche il reato.

. Ammenda: pena pecuniaria stabilita per le contravvenzioni.
. Anno: periodo di tempo pari a 365 giorni, o a 366 giorni in caso di anno bisestile.
° Arbitrato: Istituto con il quale le parti, di comune accordo, rinunciano ad adire I'Autorita

giudiziaria ordinaria per la risoluzione di controversie concernenti l'interpretazione o I'esecuzione
del contratto.

. Archiviazione: il pubblico ministero richiede I'emissione del Decreto d'archiviazione
allorché gli elementi indiziari acquisiti nel corso delle indagini preliminari non sono idonei a
sostenere 'accusa in giudizio.

. Assicurato: il soggetto il cui interesse é protetto dall'assicurazione.

. Assistenza giudiziale: attivita di patrocinio che ha inizio quando si attribuisce al giudice la
decisione sull'oggetto della controversia.

. Assistenza stragiudiziale: attivita che viene svolta al fine di comporre qualsiasi vertenza
prima del ricorso al giudice e per evitarlo.

. Carenza: spazio temporale che decorre dal momento in cui il contraente paga il premio di
assicurazione fino al momento in cui entra in vigore la copertura.

° Caso assicurativo: sinistro, ovvero il verificarsi del fatto dannoso - cioé la controversia -
per il quale & prevista l'assicurazione.

. Chiamata in causa: Azione attraverso la quale l'assicurato chiama ['assicuratore di
responsabilita civile laddove non si sia costituito in giudizio.

J Contributo Unificato: Imposta di bollo sugli Atti giudiziari - contributo unificato istituito
dall'articolo 9 legge 23 dicembre 1999, n. 488, modificato dal decreto legge 11 marzo 2002, n. 28,
convertito dalla legge 10 maggio 2002, n. 91, confluito nel Testo unico delle disposizioni legislative
e regolamentari in materia di giustizia, approvato con D.P.R. del 30 maggio 2002 n. 115

. Costituzione di parte civile: soggetto che, allinterno del processo penale, esercita
'azione civile & denominato parte civile. L’azione civile € quella diretta a fare valere la pretesa
civilistica al risarcimento del danno. Quindi, i danni risarcibili sono sia quelli patrimoniali, che hanno
un contenuto quantificabile in termini economici, che quelli non patrimoniali ovvero denominati
danni morali e derivanti dalle sofferenze patite in conseguenza della condotta illecita. L’atto che
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introduce I'azione civile nel processo penale € I'atto di costituzione di parte civile oppure l'atto di
trasferimento in sede penale dell’azione civile, gia promossa nella sua naturale sede

. Condizione di procedibilita: normalmente I'azione penale viene esercitata d’ufficio dal
Pubblico Ministero; tuttavia esistono dei casi in cui I'esercizio dell’azione penale & subordinata
all’esistenza di una condizione di procedibilita, presupposto senza il quale 'azione non puo essere
esperita.

Sono condizioni di procedibilita:

- querela ¢ la dichiarazione facoltativa con la quale un soggetto manifesta la volonta che si
proceda in ordine a un fatto previsto dalla legge come reato. Atto posto in essere dalla persona
offesa.

- istanza di procedimento ¢ la dichiarazione facoltativa irrevocabile con la quale la persona
offesa da un reato commesso all’estero, che se commesso in Italia sarebbe stato procedibile
d'ufficio, chiede che il P.M. proceda per il reato stesso.

- richiesta di procedimento ¢ la dichiarazione discrezionale irrevocabile con la quale un organo
pubblico estraneo all'organizzazione giudiziaria (ad es. Ministro della giustizia) manifesta la volonta
che il Pubblico Ministero (P.M.) proceda per un determinato reato.

- autorizzazione a procedere ¢ la dichiarazione discrezionale irrevocabile con la quale un organo
pubblico estraneo all'organizzazione giudiziaria (Parlamento, Ministro della giustizia, Corte
Costituzionale ecc.), su richiesta del Pubblico Ministero (P.M.), consente [I'esercizio della
giurisdizione penale nei confronti di una determinata persona (ad es. un parlamentare) o in
rapporto ad un determinato reato (ad es. reati ministeriali).

. Controparte: la parte avversaria in una controversia.

. Consulente tecnico d’ufficio (C.T.U.): svolge la funzione di Ausiliario del Giudice
lavorando per lo stesso in un rapporto strettamente fiduciario. Scopo del Consulente € quello di
rispondere in maniera puntuale e precisa ai quesiti che il Giudice formula nell'udienza di
conferimento dell'incarico e di relazionarne i risultati nell'elaborato peritale che prende il nome di
Consulenza Tecnica d'Ufficio.

. Consulente tecnico di parte (C.T.P.): libero professionista, al quale una parte in causa
conferisce un incarico peritale in quanto ritiene I'incaricato esperto in uno specifico settore. Se un
soggetto & coinvolto in una causa pendente o intende intraprenderne una (il caso
dell'accertamento tecnico preventivo) incarica una persona di propria fiducia (il consulente di parte
appunto) affinché questa affianchi il consulente tecnico nominato dal giudice. Il giudice, infatti, con
I'ordinanza di nomina del CTU, assegna alle parti un termine entro il quale possono nominare un
loro consulente tecnico.

. Contraente: soggetto che stipula l'assicurazione.

. Danno di natura contrattuale: inadempimento o violazione di una obbligazione assunta
tramite un contratto scritto o verbale.

. Danno extracontrattuale: danno ingiusto conseguente a fatto illecito.
. Delitto colposo: € solo quello espressamente previsto come tale (e a tale titolo contestato)

dalla legge penale e commesso per negligenza, imperizia, imprudenza o inosservanza di
leggi, ma senza volonta né intenzione di causare I'evento lesivo.
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